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       	  Lecture de compteur d’eau

          
            
	
Date limite pour transmettre vos lectures de compteurs d’eau :
6 mars 2024

Transmettre ma lecture






Faire la lecture de votre compteur d’eau
Vous avez reçu un avis écrit joint avec votre compte de taxes 2024 : c’est le moment de faire la lecture de votre compteur d’eau et la transmettre à la Ville!
La période de lecture des compteurs d’eau se déroule du 2 février 2024 au 6 mars 2024 inclusivement.
Le compteur d’eau se trouve généralement au sous-sol, près de la conduite d’eau principale. Pour en faire la lecture, ouvrez le couvercle (s’il y a lieu) qui recouvre le compteur afin d’y lire tous les chiffres.
Depuis quelques années, les citoyens transmettent leur lecture de compteur d’eau à l’automne et la facturation de la consommation excédentaire d’eau a lieu au mois de mai suivant. La modification de la période de prise de lecture et de transmission des compteurs d’eau permet de réduire la période entre la prise de lecture et la facturation et de diminuer la consommation de papier.



Comment transmettre votre lecture de compteurs d’eau?
Pour soumettre votre lecture, veuillez remplir le formulaire en ligne.
Une méthode rapide, simple et écoresponsable pour transmettre vos données.
Date limite : 6 mars 2024
Nouvelle vidéo explicative
La procédure à suivre pour transmettre votre lecture de compteur d’eau en ligne est maintenant disponible dans une capsule vidéo détaillée.

 
Pour transmettre votre lecture sur le portail, vous aurez besoin de votre adresse ou de votre numéro de matricule. Ces informations se trouvent sur votre compte de taxes annuel.
Si vous omettez de transmettre votre lecture avant la date limite, une pénalité non remboursable sera facturée en vertu de l’article 6.5 du règlement 970.
Vous pouvez également consulter la procédure écrite disponible ici.
Voici des exemples de lectures à transmettre :


Une fois votre lecture complétée et votre formulaire transmis, un courriel de confirmation sera automatiquement envoyé à l’adresse courriel que vous aurez indiquée dans la section Identification.



Facturation de la consommation excédentaire d’eau
En vertu de l’article 6.3 du règlement 982 concernant l'imposition des taux de taxation et la tarification de différents services municipaux pour l'année 2024, la facturation de la consommation excédentaire d’eau aura lieu en mai 2024 selon les tarifs suivants :
	Excédent de...	Tarif
	40 000 gallons impériaux	5,22 $ du 1 000 gallons impériaux
	48 038 gallons américains	4,35 $ du 1 000 gallons américains
	181,8 mètres cubes	1,1483 $ du mètre cube



À noter : Pour l’année 2024, comme la Ville a modifié la période de lecture des compteurs par rapport à l’année précédente, un prorata de la consommation sera calculé aux fins de la taxation afin d’ajuster la facturation sur une période de 12 mois, en vertu de l’article 7.2 du règlement 970.



Facteurs influençant votre consommation d’eau
Certaines installations et défectuosités peuvent influer grandement sur votre consommation d’eau. Les propriétaires sont donc appelés à la vigilance. En voici quelques exemples :
	Toilette défectueuse
	Robinet défectueux
	Système d’irrigation
	Piscine creusée avec remplissage automatique

L’eau que vous consommez, c’est votre responsabilité !



Des questions?
Communiquez avec le Service des finances au 450-621-3500 poste 1237 ou par courriel à eau@ville.rosemere.qc.ca
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                					            100, rue Charbonneau                  	            
Rosemère (Québec) J7A 3W1                                
Tél. : 450 621-3500                                
Téléc. : 450 621-7601                                
Courriel : info@ville.rosemere.qc.ca

                      Heures d’ouverture

	  Du lundi au jeudi, de 8 h 30 à 12 h
	  

	et de 13 h à 17 h

	   Le vendredi, de 8 h à 12 h

	Réception de l’hôtel de ville également ouverte de 12 h à 13 h, du lundi au jeudi
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